Conditions Générales de Vente

La Cabane de Flo — lacabanedeflo.fr

Article 1 — Objet et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres « CGV ») régissent les relations contractuelles
entre:

Florine Diseur, exercant en entreprise individuelle (El), immatriculée sous le n° SIRET
95082063900025, dont le siege est situé 33 avenue Fournier Sarloveze, 03100 Montlugon, ci-aprés «
le Prestataire », exercant sous le nom commercial « La Cabane de Flo »,

et toute personne physique non professionnelle (ci-apres « le Client ») souhaitant bénéficier des
prestations et produits proposés par le Prestataire via le site internet lacabanedeflo.fr et/ou lors
d'événements (marchés, ateliers en présentiel).

Toute réservation ou commande implique I'acceptation sans réserve des présentes CGV, qui
prévalent sur tout autre document du Client.

Article 2 — Prestations et produits proposés

Le Prestataire propose notamment :
® Les séances de Bain Bébé Thalasso-Thérapeutique®, prestation individuelle de bien-étre
pour bébé ;
Des ateliers de portage physiologique (écharpe, porte-bébé) ;
Des ateliers CGAP (consultante en gestes et activités de la petite enfance) ;
Des ateliers de batch cooking familial ;
Des ateliers de parole / échanges a destination des parents (notamment primo-parents) ;

La vente de produits liés a la parentalité (carnet de suivi bébé, guide des essentiels, produits
partenaires tels que la marque Pototam).

La liste, la description et le tarif de chaque prestation ou produit sont précisés sur le site internet ou
communiqués au Client avant toute réservation. Le Prestataire se réserve le droit de faire évoluer
son offre a tout moment, sans que cela n'affecte les commandes déja validées.

Article 3 — Réservation et confirmation

La réservation d'une prestation s'effectue via le site internet, par messagerie, téléphone ou tout
autre moyen indiqué par le Prestataire. Elle n'est considérée comme définitive qu'apres
confirmation écrite du Prestataire et, le cas échéant, encaissement de I'acompte ou du reglement
intégral demandé.

Le Client s'engage a fournir des informations exactes lors de la réservation (état de santé de I'enfant
le cas échéant, contre-indications, coordonnées). Le Prestataire se réserve le droit de refuser ou
reporter une prestation si les informations transmises font apparaitre une contre-indication
médicale.



Article 4 — Tarifs et modalités de paiement

Les prix sont indiqués en euros. TVA non applicable, article 293 B du Code général des impots (le
Prestataire reléve de la franchise en base de TVA).

Le réglement s'effectue selon les moyens de paiement proposés sur le site (carte bancaire via
prestataire de paiement sécurisé, virement, especes ou chéque selon le contexte). Le paiement en
lighe est sécurisé par un prestataire tiers ; le Prestataire ne stocke aucune donnée bancaire.

Article 5 — Droit de rétractation

Conformément a l'article L. 221-18 du Code de la consommation, le Client dispose d'un délai de 14
jours pour exercer son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, pour toute
prestation réservée a distance (site internet, téléphone) et non encore exécutée.

Toutefois, conformément a l'article L. 221-28 du Code de la consommation, ce droit ne s'applique
pas :

® aux prestations de services pleinement exécutées avant la fin du délai de rétractation et
dont I'exécution a commencé aprés accord préalable exprées du Client et renoncement
exprés a son droit de rétractation ;

® aux prestations d'hébergement, de transport, de restauration ou de loisirs devant étre
fournies a une date ou a une période déterminée (ce qui inclut, le cas échéant, les créneaux
de séances réservés a date fixe).

Le Prestataire recommandera donc au Client, lors de la réservation d'un créneau a date fixe, de
confirmer expressément sa demande d'exécution immédiate et sa connaissance de la perte du droit
de rétractation une fois la prestation réalisée.

Article 6 — Annulation et report par le Client

Le Client peut reporter sa prestation sans frais a condition d'en informer le Prestataire au moins 48
heures avant I'horaire prévu.

En cas d'annulation ou de non-respect de ce délai de prévenance, aucun remboursement n'est
prévu. Le Client conserve toutefois la possibilité, avec I'accord du Prestataire :

e de convertir la prestation réservée en une autre prestation proposée par le Prestataire, a
due concurrence du montant réglé ;
e ou d'offrir la prestation a un tiers de son choix, aux mémes conditions.

En cas de force majeure diiment justifiée (notamment maladie de I'enfant), le Prestataire pourra, a
sa discrétion, assouplir ces conditions et proposer un report au-dela du délai de 48 heures.

Article 7 — Annulation par le Prestataire

En cas d'empéchement du Prestataire, le Client en est informé dans les meilleurs délais et se voit
proposer un report de la prestation a une date convenue d'un commun accord, ou un
remboursement intégral des sommes versées si aucun report ne convient.

Article 8 — Vente de produits physiques

Les produits proposés par le Prestataire (carnet de suivi bébé, guide des essentiels, produits
partenaires tels que la marque Pototam) sont vendus exclusivement en personne, lors des ateliers,



séances ou événements (marchés notamment), et ne font I'objet d'aucune vente a distance ni
d'expédition.

En conséquence, ces ventes ne relévent pas des dispositions du Code de la consommation relatives a
la vente a distance, et le droit de rétractation de 14 jours ne s'applique pas (celui-ci étant réservé
aux contrats conclus hors établissement ou a distance). Le Client bénéficie néanmoins des garanties
légales de conformité (articles L. 217-3 et suivants du Code de la consommation) et de la garantie
des vices cachés (articles 1641 et suivants du Code civil), ainsi que d'un droit d'échange ou de
remboursement dans les conditions éventuellement précisées a I'oral ou sur I'étiquette du produit
au moment de la vente.

Article 9 — Responsabilité

Le Prestataire s'engage a exécuter ses prestations avec soin et professionnalisme, conformément
aux regles de I'art et a sa formation (infirmiére puéricultrice, spécialiste du portage). Sa
responsabilité ne saurait étre engagée en cas de fausse déclaration du Client sur I'état de santé de
I'enfant, de force majeure, ou de mauvaise utilisation des conseils prodigués en dehors des séances.

Les informations et ateliers proposés (batch cooking, CGAP, ateliers de parole) ont une visée de
conseil et d'accompagnement et ne se substituent pas a un avis médical.

Article 10 — Propriété intellectuelle

La marque « Thalasso-Thérapeutique Bain Bébé® », les contenus du site (textes, visuels, logo,
supports pédagogiques, carnets) sont la propriété du Prestataire ou de ses partenaires et ne peuvent
étre reproduits sans autorisation écrite préalable.

Article 11 — Données personnelles

Les données collectées lors d'une réservation (identité, coordonnées, informations relatives a
I'enfant) sont utilisées uniquement pour la gestion de la relation commerciale et ne sont ni cédées ni
vendues a des tiers. Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et
a la loi Informatique et Libertés, le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement et
d'opposition, exercable auprés du Prestataire a I'adresse : contact@lacabanedeflo.fr.

Article 12 — Réclamations et médiation

Pour toute réclamation, le Client peut contacter le Prestataire aux coordonnées indiquées sur le site.
A défaut de résolution amiable, le Client, en sa qualité de consommateur, peut recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation, dont les coordonnées seront précisées sur le site
conformément a I'article L. 616-1 du Code de la consommation.

Article 13 — Droit applicable et litiges

Les présentes CGV sont soumises au droit francais. En cas de litige, et aprés tentative de résolution
amiable, les tribunaux compétents seront ceux du ressort du domicile du défendeur ou du lieu de
livraison/exécution de la prestation, conformément aux régles de droit commun applicables aux
litiges de consommation.



Article 14 — Modification des CGV

Le Prestataire se réserve le droit de modifier les présentes CGV a tout moment. Les CGV applicables
sont celles en vigueur a la date de la réservation ou de la commande.



